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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Segala puji dan syukur penulis ke hadirat Tuhan yang Maha Kuasa yang telah
memberikan berkat, anugerah dan karunia yang melimpah, sehingga penulis dapat
menyelesaikan Penulisan Buku Manual Penggunaan Aplikasi Pengaduan Masyarakat

Secara Online Berbasis Website ini.

Buku panduan ini merupakan penyempurnaan dari pembuatan program aplikasi
pengaduan masyarakat, yang bertujuan sebagai pedoman bagi pengguna program aplikasi
serta memberikan petunjuk praktis bagi pengguna.

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam buku ini untuk itu kritik dan
saran terhadap penyempurnaan buku ini sangat diharapkan. Semoga buku ini dapat memberi
maanfaat bagi pengguna Aplikasi Pengaduan Masyarakat khususnya dan bagi semua pihak

yang membutuhkan.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Depok, 30 Maret 2023

Penulis,

Woulan Mandam Sari
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MENU DAN CARA PENGGUNAAN

Opsi Pengguna dan Struktur Menu

Pada aplikasi Pengaduan Masyarakat ini, terdapat tiga opsi pengguna yaitu

masyarakat, admin, dan petugas. Opsi ini digunakan untuk membedakan peran dari

pengguna yang menggunakan aplikasi. Cara Penggunaan Aplikasi:

1.1 Membuka Aplikasi

Untuk membuka Aplikasi, jalankan internet browser anda, (dianjurkan untuk

menggunakan google chrome). Lalu akses https://pengmas-wulan.webportofolio.site/

maka akan tampil halaman utama atau bisa disebut dengan landingpage.

HOME TENTANG PENGMAS LOGIN

Layanan
Pengaduan

Masyarakat

Laporkan Pengaduanmu Sekarang Jugall

Jangan Lupa Login Sebelum Melapor dan Pastikan Akunmu Sudah
Terlogout Kembali Agar Tetap Terjagal

Gambar I. Halaman Landingpage

Pada halaman ini pengguna dapat langsung melakukan login apabila sudah
memiliki akun. Namun, jika pengguna belum memiliki akun, silahkan lakukan

registrasi terlebih dahulu di dalam halaman login.
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Silahkan Lengkapi Terlebih Dahulu

Silahkan Masulk [

LLI:?‘ Pessword?

- . . . R - Sudah Memiliki Akun?
Belum Memiliki Akun? Buat Sekarang Masuk

Gambar 11. Form Login Gambar I11. Form Registrasi

1.2 Halaman Pengaduan Masyarakat

G",‘k)'j\},'.',‘,.,“

Silahkan Isi Terlebih Dahulu Pengaduanmu

Gambar IV. Form Pengaduan Masyarakat

Jika pengguna melakukan login dengan akun sebagai Masyarakat, maka akan
tampil sebuah button untuk melakukan pengaduan nya. Di dalam form ini, pengguna
dapat menyampaikannya dengan secara jelas dan lengkap. Kemudian pada gambar
tersebut terdapat menu edit profile dan riwayat pengaduan pada nama akun yang
terdaftar. Di dalam menu edit profile, berfungsi sebagai apabila pengguna ingin
melengkapkan data dirinya, silahkan isi pada kolom yang kosong. Sedangkan menu
riwayat pengaduan, berfungsi sebagai melihat hasil dari laporan yang telah dibuat,

dan tanggapan yang diberikan oleh admin atau petugas.
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1.3 Halaman Dashboard Untuk Petugas

‘:lll.\l: ADUAN
Habvaot
# Dashboard

@ DatzMaster >

- - e - e

@ Rasyid AlKautsar

Selamat Datang, Rasyid AlKautsar

Gambar V. Halaman Dashboard Petugas

Pada dashboard petugas, ia akan tampil apabila kita melakukan login dengan
akun sebagai petugas. Jika kita tidak login dengan akun petugas, maka halaman
tersebut tidak akan tampil. Halaman ini berfungsi sebagai petugas untuk mengelola
data-data pengaduan serta memberikan tanggapan dari pengaduan tersebut.

1.4 Halaman Dashboard Untuk Admin

‘.-.,u;un A
ENGADY
# Dashboard

® Zaki Abdullah

Selamat Datang, Zaki Abdullah

@ Data Master

@ Data Transaksi

>

” Jumlah Data Yang Ditanggapi Jumlah Data Masyarakat
= Dats User > 4 2
B Laporan >

Gambar VI. Halaman Dashboard Admin
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Dashboard admin dan petugas memiliki tampilan yang hampir sama. Letak
perbedaan nya adalah menu-menu yang ada di dalam dashboard tersebut dan juga
tugasnya. Admin dan petugas memiliki peran yang sama yaitu mengelola data-data
pengaduan dan memberikan tanggapan dari pengaduan tersebut. Tetapi, pada
halaman ini, admin masih memiliki tugas yang lain seperti mengelola data-data
petugas dan juga mencetak laporan. Di dalam data master, terdapat sebuah form
yang bernama pengaduan. Dari form inilah yang nantinya admin atau petugas
memberikan tanggapannya pada fitur edit. Form pengaduan juga dapat melihat status
dari pengaduan tersebut seperti terkirim, proses, dan juga selesai. Berikut tampilan

dari form pengaduan:

°:|'|.\1;\||| AN @ Zaki Abdullah
frrtrert

# Dashboard

DATA PENGADUAN

E

. [

Show entries
e

E 4 17

= x
L 23 March 2023 3345612378901234 | Pembatas jalan rusak, lokasinya di samping warung makan teladan. )L Ranting 2, Bekasi. ﬁr
23M 65432187540 | Jalanan berlubang, posisinya di Jl. Raya Pertigaan mping Alfam ﬁ
28 March 2023 00327654589123467 | bismillah ya Allah 1:'

Gambar VII. Halaman Pengaduan Admin

Selanjutnya yaitu ada data transaksi, di dalam data ini terdapat sebuah form
yang bernama tanggapan. Isi data dari form ini di dapat dari form pengaduan pada
saat admin atau petugas memberikan tanggapannya. Form tanggapan memiliki fitur
edit dan hapus. Fitur edit berfungsi untuk merubah tanggapan apabila terdapat

kesalahan dalam proses input nya. Berikut tampilan dari form tanggapan:
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[~ ZETIR ® Zaki Abdullah

# Dashboard

DATA TANGGAPAN

mm
4 ]
6 Terir [ ]
27 Terir [ ]
4 41 Aar “u
. todof4 Pre 1 | Mex

Gambar VIII. Halaman Tanggapan Admin

Selanjutnya yaitu ada data user. Data user ini berisi sebuah form yang
bernama petugas. Form petugas ini berfungsi untuk membuat akun sebagai petugas
dan merubah role atau level untuk mengakses halaman-halaman yang terdapat di
Pengaduan Masyarakat. Pada saat seseorang melakukan login atau registrasi, ia tidak
akan diminta untuk mengisi role tersebut. Jadi hanya admin lah yang dapat membuat

dan meng-edit nya apabila ingin merubah role tersebut. Berikut tampilan dari form

user:
O
# Dashboard
® Data Master
® Data Transaksi DAFTAR USER
2 Data User v
o« User
B Laporan e e - |:|
n-___m
5104054712930001 Fitri Andini fitriani@gmail. com admin
2 7312042510720002 Zaki Abdullah zaki@grail.com admin Q: i
3 3371025812880001 Syarch Lugman Syaroh@gmail.com petugas (]
4 3404075103910009 Rasyid AlKautsar rasyid@gmail.com petugas “u
5 3267865123450007 Syifa Nur syifa@gmail.com masyarakat (]
3 3203012503770011 Saudin udin@gmail.com masyarakat (]
7 3601120705880002 Rusli Adrianta rusli@gmail.com masyarakat (L]
8 3216062610830014 Muhammad Nike Yudha niko@gmail com masyarakat Q} _.-
9 3329091003780012 Muhammad Zainal Abidin zainal @gmail.com petugas Q" i
Showing 1 to 9 of 9 entries Previous 1 Next

Gambar IX. Halaman Daftar User
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Terakhir yaitu ada laporan. Laporan ini berfungsi untuk mencetak data yang
berdasarkan pengaduan, tanggapan, serta status dari pengaduan tersebut. Laporan ini
ketika ingin mencetak, maka akan berbentuk sebuah file PDF. Untuk mengaksesnya,
silahkan klik menu Laporan, maka nanti akan tampil filenya. Jika ingin logout,
silahkan Kklik username yang sudah terdaftar pada setiap halaman form-form nya. Di
dalam username, terdapat juga fitur profile yang berfungsi untuk melengkapkan data
diri.

Laperan Data Pengaduan Masyarakat Print 1 sheet of paper

Destination = Microsoft Printto PDF + ]
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Gambar X. Halaman Cetak Laporan
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