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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Segala puji dan syukur penulis ke hadirat Tuhan yang Maha Kuasa yang 

telah memberikan berkat, anugerah dan karunia yang melimpah, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan Penulisan Buku Manual Penggunaan Website Pengaduan 

Masyarakat ini. 

Buku panduan ini merupakan penyempurnaan dari pembuatan website 

Pengaduan Masyarakat, yang bertujuan sebagai pedoman bagi pengguna program 

aplikasi serta memberikan petunjuk praktis bagi pengguna. 

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam buku ini untuk itu 

kritik dan saran terhadap penyempurnaan buku ini sangat diharapkan. Semoga buku 

ini dapat memberi manfaat bagi pengguna Website Pengaduan Masyarakat 

khususnya dan bagi semua pihak yang membutuhkan. 

Wassalamualaikum Wr. Wb 

Depok, 29 Maret 2023 

Penulis, 

 

 

Indah Kusuma Putri 
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MENU DAN CARA PENGGUNAAN 

 

1. Opsi Pengguna dan Struktur Menu 

Pada website Posyandu ini, terdapat tiga opsi pengguna yaitu user, 

petugas dan admin. Opsi ini digunakan untuk membedakan peran dari 

pengguna yang menggunakan website. Cara Penggunaan Website 

1.1 Membuka Aplikasi 

Untuk membuka Website, jalankan internet browser Anda, 

(dianjurkan untuk menggunakan google chrome). Lalu akses 

https:localhost:8000 di browser, maka akan tampil halaman Landing 

dari website pengaduan masyarakat.  

Gambar I. Halaman Landing 
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Setelah itu, silahkan melakukan login terlebih dahulu. Dengan 

cara mengklik button Laporkan atau Login, yang nantinya akan 

diarahakan ke halaman login. 

 

 Jika pengguna belum memiliki akun, pengguna dapat 

meregistrasikan diri pengguna dengan  menekan tombol Daftar untuk 

mengakses halaman register. Pengguna  dapat mendaftarkan dirinya  

dengan mengisi form register  yang ada. 

 

Gambar III. Halaman Login 

Gambar II. Halaman Login 
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Jika pengguna sudah memiliki akun, pengguna dapat melewati 

tahap registrasi dan langsung melakukan login. Dengan mengisi Email 

dan password yang sudah terdaftar, pengguna akan langsung masuk ke 

dalam halaman Website Pengaduan Masyarakat. 

  

Gambar III. Halaman Registrasi 
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1.2 Melaporkan aspirasi atau pengaduan (Role : Masyarakat) 

Ketika pengguna melakukan login sebagai masyarakat, pengguna 

akan di arahkan ke dalam halaman utama. 

 

Pada halaman utama, pengguna bisa melaporkan pengaduan atau 

aspirasinya dengan menekan button Laporkan! Yang terdapat pada 

halaman utama. Selanjutnya akan di arahkan ke dalam halaman form 

buat pengaduan. 

Pada halaman ini pengguna dapat melaporkan permasalahannya 

dengan melengkapi data yang ada. Dan memberikan bukti yang sesuai 

Gambar IV. Halaman Utama 

Gambar V. Halaman Form buat Pengaduan 
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agar laporan yang pengguna ajukan dapat di tindak lanjuti oleh pihak 

petugas. 

Selanjutnya setelah pengguna selesai mengisi laporan pengaduan 

dengan alamat yang lengkap dan bukti yang jelas. Pengguna akan 

diarahkan ke halaman history atau riwayat pengaduan. 

Pada halaman history ini menampilkan data pengaduan yang 

telah pengguna ajukan. Terdapat button lihat tanggapan pada halaman 

ini, button tersebut berguna untuk melihat apakah petugas telah 

memberikan tanggapan atas laporan yang telah diajukan atau belum.  

Jika petugas belum memberikan tanggapan, maka akan 

menampilkan pemberitahuan bahwa belum ada tanggapan yang masuk. 

Tetapi jika pengaduan telah di tanggapi dan status telah berubah menjadi 

sedang proses, maka saat pengguna menekan button lihat tanggapan 

pengguna akan di arahkan ke halaman detail pengaduan. 

 

Gambar VII. Halaman History 
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1.3 Mengelola Data Master dan Data Transaksi (Role : Admin dan 

Petugas) 

Ketika pengguna login sebagai admin atau petugas, pengguna 

akan diarahkan ke halaman dashboard atau kumpulan data data. 

Pada halaman Dashboard ini menampilkan jumlah data yang ada, 

agar memudahkan pengguna dalam mengelola data yang ada. Terdapat 

Menu Data Master yang berisi button Data Pengaduan. Jika 

pengguna menekan button tersebut, maka akan ditampilkan halaman 

form pengaduan. 

Gambar VIIII. Halaman Dashboard 

Gambar VIIIIII. Halaman Form Pengaduan 
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Pada halaman Form pengaduan ini terdapat data pengaduan yang 

telah masyarakat kirimkan. Admin dan petugas bisa mengirimkan 

tanggapan atas pengaduan yang ingin dikelola dengan cara menekan 

button beri tanggapan. Terdapat button Cetak Data yang hanya dapat 

diakses oleh admin. 

 

Ketika pengguna menekan button kirim. Jika berhasil, akan 

langsung muncul tampilan data pengaduan lagi. Data yang tadi dikelola 

Gambar IXIII. Halaman Form  

Gambar X. Halaman Form edit Pengaduan 

Gambar IX. Halaman Form Pengaduan 
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akan langsung berubah statusnya menjadi “sedang proses”. Masyarakat 

yang melapor akan mendapatkan email pemberitahuan bahwa 

laporannya sudah ditanggapi. 

Selanjutnya, petugas harus segera menindak lanjuti pengaduan 

tersebut. Jika sudah selesai ditindak lanjuti, admin atau petugas harus 

mengklik button selesai. Status akan berubah otomatis menjadi 

“selesai”. 

 

Gambar XI. Halaman Form Tanggapan 

Gambar XII. Halaman Form Tanggapan 
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Pada halaman form tanggapan ini terdapat button edit yang 

berfungsi untuk mengedit tanggapan apabila terjadi kesalahan dalam 

menginput tanggapan. 

Pada halaman form Petugas ini terdapat button tambah petugas 

yang berfungsi untuk menambah data petugas. Menu Data User ini 

hanya dapat diakses oleh admin. Admin dapat menambah dan 

menghapus petugas serta dapat melihat detail data petugas. 

Halaman ini juga hanya dapat diakses oleh admin, dan hanya 

admin yang dapat mengelola data masyarakat. Pada halaman ini 

Gambar XIII. Halaman Form Petugas 

Gambar XIV. Halaman Form Masyarakat 
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terdapat button edit yang dapat berfungsi sebagai pengubah role. Jika 

ingin menambah admin atau ingin mengubah role yang sebelumnya 

petugas menjadi admin, atau sebaliknya. Admin dapat melakukannya 

dengan menekan button edit tersebut. Admin juga dapat menghapus 

data masyarakat dengan menekan button hapus yang ada.  

Halaman ini hanya dapat diakses oleh admin, dan hanya admin 

yang dapat mencetak data pengaduan secara keseluruhan. Admin dapat 

menyimpan dan mencetak laporan data pengaduan dengan bentuk PDF. 

Gambar XV. Halaman Form Cetak Data Pengaduan 

Gambar XVI. Database yang digunakan 


