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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wh.

Segala puji dan syukur penulis ke hadirat Tuhan yang Maha Kuasa yang telah memberikan
berkat, anugerah dan karunia yang melimpah, sehingga penulis dapat menyelesaikan Penulisan
Buku Manual Penggunaan Aplikasi Pengaduan Masyarakat ini. Buku panduan ini merupakan
penyempurnaan dari pembuatan program aplikasi layanan pengaduan masyarakat, yang
bertujuan sebagai pedoman bagi pengguna pogram aplikasi serta memberikan petunjuk praktis
bagi pengguna. Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam buku ini untuk itu kritik
dan saran terhadap penyempurnaan buku ini sangat diharapkan. Semoga buku ini dapat
memberi maanfaat bagi pengguna aplikasi layanan pengaduan masyarakat khususnya dan bagi

semua pihak yang membutuhkan.

Woassalamualaikum Wr. Wh.

Depok 29 Maret 2023

Penulis,

Sofi Ulandari



PENDAHULUAN

Aplikasi Pengaduan Masyarakat ini merupakan sebuah aplikasi website yang
dikembangkan untuk membantu proses pengaduan dari masyarakat. Melalui aplikasi
website ini masyarakat dapat menyampaikan secara langsung segala bentuk pengaduan
mengenai kondisi daerah tersebut. Laporan disampaikan dalam bentuk foto dan
penjelasan singkat. Laporan ini kemudian akan ditindaklanjuti oleh pihak admin sesuai
dengan permasalahan yang terkait.
1. Menu dan cara penggunaan

Cara Penggunaan
1.1 Membuka Aplikasi Website

Untuk membuka aplikasi ini aktifkan jaringan internet anda. Lalu akses alamat

url” http:127.0.01:8000/” Di browser, maka akan langsung tampilan landing page dari

website pengaduan masyarakat.
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Laporkan




Setelah itu, jika user belum memiliki akun silakan melakukan Registrasi

terlebih dahulu dengan mengklik button “Daftar”.

Registrasi
Mendaftar dengan beberapa beberapa langkah

4

DAFTAR

Sudah memiliki Akun? Login

Setelah melakukan registrasi, user bisa langsung login dengan akun yang sudah

dibuat sebelumnya.

Login Pengaduan Masyarakat
Masuk untuk melanjutkan

Lupa password?

Belum punya akun? Buat Sekarang



1.2 Melaporkan pengaduan

Setelah admin berhasil login, admin akan langsung masuk ke halaman
Dashboard. Halaman ini ditunjukan untuk memberikan seluruh informasi mengenai
setiap data pengaduan yang terdapat pada aplikasi website pengaduan masyarakat.

& tika

98 Dashboard

Pengaduan
@ BuatLaporan
@D Pengadusn

Setelah user berhasil masuk ke halaman Dashboard, user bisa mengklik button

“Buat Laporan”, user langsung akan menuju form create pengaduan untuk melaporkan

suatu kerusakan yang terjadi di masyarakat.

83 Dashboard
Form Pengaduan

@D BuatLaporan
Isi Laporan

@ Pengaduan

Foto

Choose Files | No file chosen

- tika



Setelah user berhasil melaporkan pengaduan, laporan user akan muncul di

halaman pengaduan. Di halaman ini user dapat memeriksa status dari laporan tersebut.
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83 Dashboard
Data Pengaduan Masyarakat
@D BuatLaporan
Shy entries S he
No Nama Pelapor Tanggal Pengaduan Status opsI
1 tika 2023-03-27 Show w
2 tika 2023-03-27 Proses show (D
a tika 2023-03-27 EET Hapus ]
4 tika 2023-03-27 Show @
Shoving 1104 of 4 enties srevous [l vex

1.3 Menanggapi Pengaduan
Silakan untuk Login sebagai user role petugas untuk menanggapi
pengaduan. Setelah masuk sebagai petugas Silakan pilih “Data Pengaduan”

kemudian klik button “Tanggapi”.

Detail Pengaduan Masyarakat

—_
NIK Pelapor 1234567890123456
Nama Pelapor Warga
Tanggal Pengaduan :29 March 2023
Isi Laporan Pohon tumbang

|
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Tanggapan Petugas

Tenggapan

baik, nanti tim kami akan membersihkan pohon yang tumbang




1.4 Akses Pengaduan

Silakan untuk Login sebagai user role Admin untuk mengakses

pengaduan. Disini admin bisa melihat detail data user dengan mengklik button

pengaduan kemudian klik “show”.

I}

NIK Pelapor

Nama Pelapor

Isi Laporan

Status

Foto

Tanggal Pengaduan

Detail Pengaduan Masyarakat

:1234567890123456
: Warga

: 29 March 2023

Pohon tumbang

bt

Setelah admin melihat data detail laporan pengaduan, disini admin juga

bisa melihat data user, silakan klik “Data User”.

asfdj

Data Pengaduan Masyarakat

Email Role opsi
smin@gmai snow
petugas@gmail.com Show
nadia@gmail.com sow ) (ETD
silpi@gmail.com Show.
tika@gmail.com Show
ulan@gmailcom Show
ulandari@gmail.com Show
-
mdsa@a.com Show



Jika

laporan pengaduan telah selesai

ditanggapi

oleh petugas,

Administrator bisa langsung mencetak data laporan yang telah dilaporkan ,

silahkan klik”Cetak”.

Dashboard

Pengaduan

User

Tanggal Awal

29/03/2023

Data Pengaduan Masyarakat

- admin

Bukti Laporan

No| Nama | Tanggal P Isi Laporan Bukti | Status | Tanggal Ditanggapi Tanggapan
1 silpi 26 March 2023 Jalan bolong . Selesal 27 March 2023 okee
2| tike 27 March 2023 [pada daerah margani jalan delima ada kebakaran gudang n Selesai | 27March2023  fmenuju lokasi
3 | tika 27March 2023 fjalan margani dacrah dukuh rt1 mengalami banjir bandang N Proscs 27 March 2023 fscgera
4 tika 27March 2023 |di jalan penuh dengan sampah. M Terkirim 27March 2023 [segera dibersihikan
v
5 |ulenderi | 27 March 2023 |didnerah cinangka mengalami kebanjiran H Selesai 27March 2023 fscgera menanggapi kebanjiran
6 | tike 27March 2023 falan gang manggis 11 001 rw 002 bojong sedang ada kebanjiran yang kibatkan sampal m Selesai 28March 2023 jsudah seleai
okt




