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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Segala puji dan syukur penulis ke hadirat Tuhan yang Maha Kuasa yang
telah memberikan berkat, anugerah dan karunia yang melimpah, sehingga penulis
dapat menyelesaikan Penulisan Buku Manual Penggunaan Aplikasi E-commerce
ni.

Buku panduan ini merupakan penyempurnaan dari pembuatan program
aplikasi ecommerce, yang bertujuan sebagai pedoman bagi pengguna pogram

aplikasi serta memberikan petunjuk praktis bagi pengguna.

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam buku ini untuk itu
kritik dan saran terhadap penyempurnaan buku ini sangat diharapkan. Semoga buku
ini dapat memberi maanfaat bagi pengguna Aplikasi E-commerce khususnya dan

bagi semua pihak yang membutuhkan.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Depok, 23 April 2024

Penulis,

Elsa Rusantiana
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MENU DAN CARA PENGGUNAAN

1. Opsi Pengguna dan Struktur Menu

Pada aplikasi E-commerce ini, terdapat dua opsi pengguna yaitu Admin
dan Pelanggan. Opsi ini digunakan untuk membedakan peran dari pengguna

yang menggunakan aplikasi.

2. Cara Penggunaan Bagian Admin

2.1 Membuka Aplikasi

Untuk membuka aplikasi, jalankan internet browser Anda
(dianjurkan untuk menggunakan google chrome). Lalu akses wurl

http://127.0.0.1:8000/login maka akan tampil Halaman Login Admin.

Login dengan mengunakan

Email : admin@gmail.com
password : 12345678

& login

Welcome!

Gambar 1. Halaman Login
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mailto:admin@gmail.com

Setelah berhasil login, admin akan diarahkan ke halaman
dashboard yang menyajikan informasi penting seperti pemasukan harian,
jumlah pelanggan baru dalam 7 hari, jumlah pesanan yang perlu dikirim,
pemberitahuan pesanan baru, dan total produk dalam inventaris,

memungkinkan admin untuk mengelola operasi dengan lebih efisien.

& ecommerce Q

Rp. 458,000 2 0 8

New Orders

Gambar 2. Halaman Dashboard Admin

2.2 Menu Category
Menu ini memungkinkan admin untuk mengelola kategori produk.
Admin dapat menambahkan kategori baru dengan memasukkan nama
kategori dan menekan tombol "Add Category". Selain itu, admin juga dapat
mengedit kategori yang ada dengan menekan tombol "Edit" atau menghapus

kategori dengan menekan tombol "Delete".
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2.3

& ecommerce 2

Home / Category

@ Dashboard Category Category List
& Catogory |
Ho caTesoRY CREATED AT acTion
B Product
1 Qutfit 23-04-2024 23
() Orders P
Add Category 2 e 23 04 2024 | oee |
& Customer
3 23.04-2024 [ e |
. - 25 04 2024 =
Ordr Report
b g s Shoes 25.01.2021 =3

Gambar 3. Halaman Category

Menu Product

Untuk menambah produk, admin dapat mengklik tombol "Add
Product" dan kemudian mengisi data produk yang diperlukan.
Selanjutnya, untuk mencari produk tertentu, admin dapat memasukkan
nama produk yang ingin dicari dan menekan tombol "Search". Untuk
mengedit data produk, admin dapat mengklik tombol "Edit", sedangkan

untuk menghapus produk, admin dapat mengklik tombol "Delete".

& ecommerce @
Homo / Product

@ Dachboard Product List [t o |

& Cotegor

O Orders

IMAGE PRODUCT PRICE CREATED AT sTATUS AcTION

Fashi

Stock

Bridal Shoes

Gambar 4. Halaman List Product
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2.4

& ecommerce Q

@ Dashbios Add Product

Gambar 5. Halaman Tambah Produk

Admin dapat mengisi detail produk dan mengatur statusnya. Jika
statusnya diatur sebagai "Publish", produk akan ditampilkan kepada
pelanggan. Namun, jika statusnya diatur sebagai "Draft", produk tidak
akan ditampilkan kepada pelanggan tetapi akan tetap tersimpan di area
admin. Setelah mengisi semua detail produk, admin dapat menekan tombol

"Add Product" untuk menyimpan data tersebut.

Menu Order

Menu ini memberikan admin kemampuan untuk melihat pesanan
dari pelanggan. Admin dapat mencari pesanan berdasarkan statusnya
dengan memilih status yang diinginkan dan menekan tombol "Search".
Juga, admin dapat mencari pesanan berdasarkan nama pelanggan dengan
memasukkan nama pelanggan yang diinginkan dan menekan tombol
"Search". Terdapat tombol "Show" untuk melihat detail pesanan dan
tombol "Delete" untuk menghapus pesanan yang dipilih. Dengan
demikian, proses manajemen pesanan akan menjadi lebih efisien dan

mudah dipahami.
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ecommerce Q

Home / Orders

Orders List

089E-1714462491

409Y.1713928003

Gambar 6. Halamanan List Orders

2.5 Orders Detail

ecommerce Q

Home / Order Details

Order Details

I Customer Details Payment Details
CUSTOMER NAME elsarsntna SENDER NAME slsarantns
oNE DESTINATION BANK BCA- 1234567

nnnnnnn 202a.08-30
B Order Report
B Roturn Rop

VATTING FOR CONFIRATICH
Logo.
Product Details
aua
Fp 350,000 350 g7 Fp 350000

Gambar 7. Halaman Order Detail

» Admin dapat melihat detail pesanan pelanggan dan menerima
pesanan dengan mengeklik tombol "Accept Payment".

» Setelah mengklik tombol tersebut, status pesanan yang sebelumnya
"Waiting for Confirmation" akan berubah menjadi "Accepted", dan

status pesanan akan menjadi "Proses".
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ecommerce (-]

Hame | Order Details

@ Dashbonrd
- Order Details
& Caogory
B Product
Customer Details Payment Details
[ Orders
2 customer CusTOMER NANE aisarentna sENDER NAWE clsarsntne
PHONE 89513824506 DESTINATION BANK BCA-123a567

2020-08-30

Gambar 8. Pesanan diproses

» Pada tahap "Proses" ini, pesanan sedang diproses atau dikemas.
» Setelah selesai dikemas, admin akan memasukkan nomor resi

pengiriman.

ecommerce ®

Home / Order Details

®

Order Details
&
& e
Customer Details Payment Details
[ orders I
2, Custorn f—

063513824506

Maruyung Lima-Depak, Jawa Barat

Gambar 9. Pengiriman

» Setelah diproses, status pesanan akan berubah menjadi "Shipping".
» Pelanggan akan menerima notifikasi melalui email bahwa pesanan

mereka telah dikirim.
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2.6 Menu Customer
Pada menu ini, admin dapat mengelola akun pelanggan. Admin
dapat mengubah data pelanggan dan menonaktifkan akun yang tidak
digunakan. Untuk mengubah data, cukup tekan tombol 'Edit’".

ecommerce R

Homa ! Customer

@ Dashbourd Customer List
& cetegory
B Preduet Bean omewe  smws acow
) Orders ctsarsatna asssiaB2es0 ac [ e |
A Customer

2 = n 0g5479087372 Ve [ = ]
ronrs N - s " oarzassarn e

Gambar 10. Halaman Kelola pelanggan

ecommerce Q

Hame / Edit Customer

€ Dasnboard Edit customer

& Category

B Product

P— et lorsiradigmalcom
R e [

Leawe it blank if you dorit want o change your passward

PHONE NUMBER ORSS13B24506

Gambar 11. Edit Pelanggan
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2.7 Pengajuan Pengembalian
Pada bagian ini, admin dapat melihat pengguna yang mengajukan
pengembalian dengan cara mengklik "request return".
& ecommerce R

Orders List

» O 8 0 &

::::::::

Gambar 12. Halaman Pengajuan pengembalian

2.8 Datail Pengajuan

Pada halaman ini, akan ditampilkan halaman pengajuan di mana
admin dapat melihat alasan pengajuan. Admin memiliki opsi untuk
menerima atau menolak pengajuan tersebut. Jika pengajuan diterima,
admin dapat memilih "accept", sedangkan jika ditolak, admin dapat

mengklik "reject".
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& ecommerce

et

Bachbard

(-4

Eategary
Product

Orders.

X O @

Gustomar

]

Orcer Raport

]

Return Report

— sernes

& Lorout

ecommerce

phcE
@ Dsnboud
& Cotogory

B Product

[ Orders

A Customar
RepoRTS

B Order Hepart
B Rewrn Report

& Logout

Hom / Retum Repart

Return Details

Customer Details
| CUSTOMER HAME
REASON FOR AETUAN
REFUND AEEOUNT

Photo of Return Items
alsarsntna
caas13a24506
Bevang dalam konds! nisak
350000

Gambar 13. Detail Pengajuan

Home | Return Report

Return Details

Customer Details
CUSTOMER KAME
eHonE
REASON FOR RETURN
REFUND ACCOUNT

sTatus

Photo of Return Items
slsarsntna
089513824506
Sarang dalem kondisi rusak
350000

RE£CTED

Gambar 14. Status Pesanan Ditolak
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2.9 Cetak Laporan Orders

Admin dapat mencetak laporan pemesanan dengan mudah dengan
memfilter pesanan berdasarkan tanggal dan mengekspornya ke dalam
format PDF. Langkah-langkahnya termasuk memilih rentang tanggal,
menerapkan filter, menampilkan pesanan yang masuk, mencetak laporan,
dan akhirnya mengekspor ke dalam PDF untuk disimpan atau dibagikan

sesuai kebutuhan.

& ecommerce Q

ome | Order Report

®

Order Report

a o

Y O

FmEII714464656

Gambar 15. Cetak Laporan Pesanan

Ecommerce elsarsntna
JL. Rahasia PT BAHAGIA JAWA BARAT NO.001
Telp: (021)12345678 | Email: elsarstna12@gmail.com

Period Order Report (2024-04-01 - 2024-04-30)

InvoicelD Customer Subtotal Date
elsarsntna

4e9Y-1713929003 Phane: 085513824506 Rp 2,216,000 24-04-2024
Address: Meruyung Limo - Depok, Jawa Barat
elsarsntna

0BOE-1714462481 Phone: 089513824506 Rp 458,000 30-04-2024
Address: Maruyung Limo - Depok, Jawa Barat
slsarsntna

FmE1-1714464656 Phone: 089513824508 Rp 350,000 30-04-2024
Address: Meruyung Limo - Depok, Jawa Barat

Total Rp 3,024,000

Gambar 16. Pdf Laporan Pesanan
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2.10 Cetak Laporan Return

Admin dapat mencetak laporan Pengembalian dengan mudah
dengan memfilter pesanan berdasarkan tanggal dan mengekspornya ke
dalam format PDF. Langkah-langkahnya termasuk memilih rentang
tanggal, menerapkan filter, menampilkan pengembalian yang masuk,
mencetak laporan, dan akhirnya mengekspor ke dalam PDF untuk

disimpan atau dibagikan sesuai kebutuhan.

ecommerce 9

Home / Return Report

Return Report

‘ 04/01/2024 -04/30/2024

NVOICEID CUSTOMER

A Customer slsarsntna
FmEI1714464656 Phona:
Addrat

Gambar 17 Catak Laporan Pengembalian

Ecommerce elsarsntna
JL. Rahasia PT.BAHAGIA JAWA BARAT NO.001
Telp: (021)12345678 | Email: elsarstnal2@gmail.com

Period Return Report (2024-04-01 - 2024-04-30)

InvoicelD Customer Subtotal Date
elsarsntna

FmE1-1714464656 Telp: 089513824506 Rp 350,000 30-04-2024
Alamat: Meruyung Limo - Depok, Jawa Barat

Total Rp 350,000

Gambar 18. Pdf Laporan Pengembalian
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2.11 Logout
Setelah admin selesai, dia bisa logout dari akunnya dengan cara

klik menu logout.

& ecommerce Q

@ Dashboard Welcome Admin! ! O Logout
& conegory Ecommarce Application Control Conter

5 3\
B Product

[ orders

=] ] ® =
A, Customer
Balty Turnover New Customer (H7} Need To Submit Total Products
Rp. 808,000 2 0 8
New Orders
InvoIcEID cusToMER suToTAL oATE status AcTian

& Logout
Thera is no orders data

Gambar 19. Logout
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3. Cara Penggunaan Bagian Pelanggan

3.1 Membuka Aplikasi

Untuk membuka aplikasi, jalankan internet browser Anda
(dianjurkan untuk menggunakan google chrome). Lalu akses url

http://127.0.0.1:8000 maka akan tampil Landing Page.

Explore the Latest

Fashion Trends ‘. ' o

Our Products

T 2

,,,,,,,,,,,,, it shoes sosec
Rp 150,000 Rp 458,000 Rp 345,000
- - -~

Rp 650,000 Rp 800,000 Rp 350,000

Gambar 20. Landing page.

14 | Manual Book E-Commerce
Elsa Rusantiana



Landing page merupakan jendela pertama yang menampilkan
katalog produk dan detailnya dalam aplikasi e-commerce ini. Langkah
awal untuk memulai pengalaman berbelanja di p/atform ini adalah dengan
mendaftarkan akun Pelanggan. Untuk melakukannya, Pelanggan harus

mengisi form pendaftaran yang tersedia.

Gambar 21. Halaman Daftar Akun.

Setelah Pelanggan berhasil data dirinya, mereka akan menerima
email verifikasi yang berisi informasi login, seperti alamat email dan
password. Email tersebut bertujuan untuk memverifikasi identitas
Pelanggan dan memberikan akses ke akun. Selanjutnya, Pelanggan akan

diarahkan ke halaman login untuk masuk ke dalam akun mereka.
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Dear, elsarsntna

Selamat datang di ElsaEcommerce!

Kami senang menyambut Anda sebagai bagian dari komunitas kami. Terima kasih telah mendaftar.

Untuk menyelesaikan proses registrasi Anda, silakan verifikasi alamat email Anda dengan mengklik tautan di bawah ini:
Verifikasi

Sebagai informasi, berikut adalah detail akun Anda:

Email: elsarsntna@gmail.com
Password: HWJgCOsa

Penting: Kami sarankan untuk merahasiakan password Anda dan tidak membagikannya kepada siapa pun. Kami hanya akan meminta Anda
memasukkan password ini ketika Anda melakukan login di ElsaEcommerce.

TJika Anda tidak merasa melakukan pendaftaran di ElsaEcommerce, mohon abaikan email ini. Namun, jika Anda mengalami kesulitan atau memiliki
pertanyaan. jangan ragu untuk menghubungi tim dukungan kami di elsarsntnal2@gmail.com atau melalui 08123456789

Terima kasih atas kepercayaan Anda kepada kami. Kami berharap Anda dapat menikmati pengalaman bersama ElsaEcommerce.

Gambar 22. Notifikasi Email

Remember me

Gambar 23. Halaman Sign-Up / Login.
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Dashboard

— " Unpaid . Waiting * Paking
mainmenu [T o) M (@) foin
#& Dashboard
= Orders . Shipping Completed
0 Setting # 0 Orders v Orders

Gambar 24. Halaman Dashboard

Setelah berhasil login, Pelanggan akan diarahkan ke halaman
dashboard aplikasi. Di sini, mereka dapat dengan mudah melihat status
barang yang telah dibeli. Selain itu, Pelanggan dapat mengakses menu

pengaturan dengan mengeklik opsi "Setting".

» Unpaid :
Ketika Anda mengklik ini, Anda dapat melihat pesanan yang belum
dibayar.

» Waiting :

Menampilkan pesanan yang telah dibayar dan sedang menunggu
konfirmasi dari admin. Setelah admin menerima pesanan, statusnya
akan berubah menjadi "Packing".

» Packing
Menampilkan pesanan Anda yang sedang diproses oleh admin.
Setelah proses packing selesai, admin akan memasukkan nomor resi
pengiriman, dan Anda akan menerima notifikasi melalui email

bahwa pesanan Anda telah dikirim.

17 | Manual Book E-Commerce
Elsa Rusantiana



» Shipping :
Menampilkan pesanan Anda yang sudah dikirim. D1 sini, Anda dapat
menandai pesanan sebagai diterima atau mengajukan pengembalian
jika diperlukan.

» Completed :
Menampilkan pesanan yang sudah selesai dan lengkap.

» Menu Order :

Berfungsi untuk meihat secara keseluruhan orders

3.2 Menu Profile

Menu ini memungkinkan pengguna untuk melengkapi data diri
yang diperlukan dan juga untuk mengganti password jika dibutuhkan,

ketika data sudah di ubah Anda bisa menekan tombol simpan.

Setting

Main Menu L SN T
Fubbame

% Dashbaard

= anders

Pazmward

Gambar 25. Halaman Profle.
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3.3

Menu Product

Halaman ini menampilkan berbagai produk, yang dapat Anda
pisahkan berdasarkan kategorinya dengan mengklik nama kategori yang
diinginkan. Setelah Anda mengklik nama kategori, produk yang terkait
dengan kategori tersebut akan ditampilkan,dan jika ingin melihat detail

produk maka Anda harus menekan tombol detail.

o
\
LN \ U
IK/-” -
Fashion glasses Bridal Shoes Blose Crop
Rp. 150,000 Rp. 458,000 Rp. 345,000
= & &3
=
[l
4 s
G
Sholder Bag Heels Grills Short Skirt
Rp. 650,000 Rp. 800,000 Rp. 350,000
&= &= @

Gambar 26. Halaman Product
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3.4 Menu Detail Produk

Menu ini memungkinkan pelanggan untuk melihat detail produk.
Setelah melihat detail produk, pelanggan dapat mengisi jumlah produk
yang ingin mereka masukkan ke keranjang. Setelah itu, mereka cukup
mengklik tombol "Add To Cart" untuk memasukkan produk ke dalam
keranjang. Setelah tombol tersebut ditekan, pelanggan akan menerima

notifikasi bahwa produk telah berhasil ditambahkan ke keranjang.

Short Skirt

Short Skirt

Rp 350,000

.

Detail Products

© Description @ Specification

Gambar 27. Halaman Detail Product
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3.5 Menu Keranjang

Untuk mengakses keranjang belanja Anda, cukup klik tombol

"Keranjang". Setelahnya, Anda akan langsung melihat daftar produk yang

telah Anda tambahkan ke keranjang.

Short Sk Rp 350,000 i 350 ] -
-
<D

Gambar 28. Halaman Keranjang

Terdapat ;

>

Tombol Delete :

Menghapus produk dari keranjang berdasarkan ID.

Tombol Delete All :

Menghapus semua produk yang ada di keranjang.

Tombol Update Cart :

Mengupdate keranjang ketika mengubah jumlah dan harga produk.
Tombol Continue Shopping :

Mengarahkan kembali ke halaman produk untuk menambah produk
tambahan.

Tombol Check Out :

Memulai proses check out untuk pembelian produk yang ada di

keranjang.
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3.6 Halaman Check Out

Pada halaman ini, Anda dapat mengisi data lokasi pengiriman
Anda. Setelah semua data lokasi terisi, cukup klik tombol " Place Order"

untuk melanjutkan ke tahapan selanjutnya dalam proses pembelian.

Check Out Product

© willing Address Praduct Price Qy

charsntna

Gambar 29. Halaman Check Out
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3.7 Halaman Finish Check Out
Halaman ini adalah halaman selesai (finish) dari proses check out.
Di sini, Anda akan menemukan tombol "View Order" untuk melihat detail
pesanan Anda, serta tombol "Payment" untuk memulai proses

pembayaran.

Thank you order received

@ Card details

Invoice FMET-1714464656 Address Meruyung
Date 20240430 08:10:56 city Depok
Total Rp 350,000 Country o

Gambar 30. Halaman Finish Order
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3.8 Halaman Payment

Halaman ini menampilkan detail pembayaran pesanan beserta foto
bukti transfernya. Setelah Anda memasukkan semua informasi yang
diperlukan dan mengunggah foto bukti transfer, Anda cukup klik tombol

"Confirm" untuk mengkonfirmasi pembayaran.

Confirm

Main Menu Payment Confirmation

# Dashboard Invaice 10

= arders
& seiting FmEL 171 a5

™

e Prog
Chease Fike | o file chosen

Gambar 31. Payment
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3.9

Halaman View Orders

Di halaman ini, Anda dapat melihat daftar pesanan terbaru Anda.
Untuk informasi lebih detail, silakan buka dashboard dengan mengklik
ikon pengguna di pojok kanan atas layar. Di sana, pilih menu “Orders”
untuk melihat rincian pesanan yang telah Anda buat. Anda dapat

menemukan tombol 'Detail’ untuk melihat informasi lebih lanjut.

Invoice : #FmE1-1714464656
2024-04-30 08:10:56

RECIPIENT SENDER
elsarsntna elsaecommerce
089513824506 0812345678
Meruyung JI Rahasia
Limo, Depok Meruyung, Kab Depok
Jawa Barat Jawa Barat
Product Subtotal
Short Skirt Rp 350,000

Price: Rp 350,000 x 1

Subtotal: Rp 350,000

Gambar 32. View Orders

FmEI-1714464656

Customer Data Payment

Gambar 33. Datail Orders
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3.10 Notifikasi Pemberitahuan

Setelah admin menyelesaikan pemrosesan pesanan dan
memasukkan nomor resi pengiriman, Anda akan menerima email
konfirmasi secara otomatis. Email tersebut memberi tahu Anda bahwa
pesanan telah diproses dan sedang dalam perjalanan.

Hello, elsarsntna!

We're excited to inform you that your order has been shipped! Here are the details:

« Invoice Number: FmE1-1714464656
e Tracking Number: JT1234567

Your items are on their way to you. You can track your order using the provided tracking number. If you have any questions or
concerns, feel free to contact our customer support.

Thank you for choosing us. We appreciate your business!

Gambar 34. Notifikasi Pengiriman

3.11 Halaman Penerimaan
Setelah selesai pengiriman, pelanggan dapat mengklik tombol
"receive" untuk menerima barang, '"return" untuk mengajukan

pengembalian, dan "detail" untuk melihat detail pesanan.

Invoice Recipient  Phone Total  Status  Date

FmE1- clsarsntna 089513824506 350,000  sweming 20240430
1714464656

Gambar 35. Halaman Penerimaan
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3.12 Menu Refund

Pada menu ini, pelanggan dapat mengajukan pesanannya dengan
menyertakan alasan pengembalian serta bukti yang diperlukan. Setelah itu,
mereka akan menunggu konfirmasi dari admin apakah pesanan diterima

atau tidak.

FmE1-1714464656

moinmony  JUToer |

# Dasbsora
= oers
o Seing

Gambar 36. Halaman Pengembalian

List Orders

Gambar 37 Status pesanan yang di tolak
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3.13 Logout

Untuk keluar dari aplikasi ini, pelanggan cukup menekan panah

keluar yang sudah ditandai dengan lingkaran.

Dashboard

Main Menu =) ynperd o Wating @ T
# Dashboard B i
Shippin Completed
S E Y i v mplete
Gambar 38. Logout
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